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Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïåðåõîäó â³ò÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â äî ðèíêîâèõ 

â³äíîñèí âèðîáíèöòâî íîâî¿ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ óñï³øíèé ¿¿ ïðîäàæ, º 
îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ åòàï³â ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Êîíêóðåíö³ÿ, ùî ïîñò³éíî çðîñòàº, çìóøóº âèðîáíèê³â âæå íà åòàï³ 
ïîÿâè íîâîãî òîâàðó íà ðèíêó ìàòè îïòèìàëüíî ðîçðàõîâàíó ³ íàéá³ëüø 
ïðèéíÿòíó ñòðàòåã³þ éîãî ïðîñóâàííÿ. 

Ïîïåðåäí³é àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü ñâ³òîâèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ ó 
ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëèëè âèçíà÷èòè, ùî 
ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é áóäå íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ, ÿêùî 
âèêîðèñòîâóâàòèìå êîìóí³êàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè äëÿ êîðåêòóâàííÿ 
òàêòè÷íèõ ä³é [1-9].  

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî êîìïëåêñ ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â, 
ïðåäìåò³â, ä³é, ïîâ’ÿçàíèõ òà òàêèõ, ùî âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ ³ 
ñòâîðþþòü ºäèíó ö³ë³ñí³ñòü, âèçíà÷èìî îçíàêè êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ 
³ííîâàö³é: 
− çàñòîñîâóºòüñÿ òàêèé íàá³ð ³íñòðóìåíò³â „4Ð-ìàðêåòèãó”, ùî ìîæå 

áóòè âèêîðèñòàíèé â îêðåìèõ ä³ÿõ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ ïðîñóâàííÿ 
ñàìå ³ííîâàö³é; 

− îáîâ’ÿçêîâî ìàº âðàõîâóâàòè ðåàêö³þ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ íà òàêòè÷í³ 
ä³¿ òà íàá³ð ³íñòðóìåíò³â; 

− íàá³ð ³íñòðóìåíò³â çì³íþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó 
(êîìóí³êàö³¿) ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ; 

− äðóãà „õâèëÿ” çàñòîñóâàííÿ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ âèêîðèñòîâóº 
ñêîðåãîâàíèé íàá³ð òàêòè÷íèõ ä³é. 

Òàêèì ÷èíîì, àâòîð âèçíà÷àº êîìïëåêñ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é ÿê 
àäàïòîâàíèé äî êîí’þíêòóðè ðèíêó ïðîöåñ àêòèâ³çàö³¿ ïðîäàæó ³ííîâàö³é 
ç ìîæëèâ³ñòþ éîãî êîðèãóâàííÿ ï³ä âïëèâîì êîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó ç³ 
ñïîæèâà÷àìè. 

Áåðó÷è çà îñíîâó ì³ñ³þ îðãàí³çàö³¿ òà ðåñóðñí³ îáìåæåííÿ, àâòîðîì íà 
ðèñóíêó 1 çàïðîïîíîâàíà óäîñêîíàëåíà ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íà 
ï³äïðèºìñòâ³.  

Çã³äíî ç ïîäàíîþ ìîäåëëþ ö³ë³, ïð³îðèòåòè òà íîðìè ï³äïðèºìñòâà 
âèçíà÷àþòü íåîáõ³äíèé ïîò³ê ìàòåð³àëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
àáî òàê çâàíèé «Âõ³ä» ñèñòåìè. Äàë³ ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè íàäõîäÿòü äî 
ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, à ìàòåð³àëüí³ îáðîáëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîðÿäêó 
çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç ìåòîþ îäåðæàííÿ âèõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â – 
áåçïîñåðåäíüî ïðîäóêòó òà ð³øåíü ùîäî éîãî ì³ñöÿ íà ðèíêó. 

Ìîäåëü âðàõîâóº òàêîæ ñïåöèô³êó ³ííîâàö³é, òîáòî äî çàãàëüíî¿ ñõåìè 
äîäàºòüñÿ ð³øåííÿ ùîäî ïðîöåñó âèõîäó íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê òà 
ñêëàäàííÿ êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ö³ëüîâèé 
ðèíîê º òàêèì ñàìèì âõ³äíèì ðåñóðñîì, ÿê ³ ïåðåë³÷åí³ âèùå, òîáòî òðè 
ðåñóðñí³ ïîòîêè ïîâèíí³ íàäõîäèòè ïàðàëåëüíî ó âèçíà÷åíîìó ÷àñîâîìó 
â³äð³çêó.  

Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ïåðåòâîðåííÿ íà âèõ³äíèé ðåçóëüòàò 
â³äáóâàºòüñÿ â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³ äëÿ êîæíîãî âèäó òîâàð³â ÷è ïîñëóã òà 
âèçíà÷åíî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà.  
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Ðèñóíîê 1 – Ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî âèõîäó ³ííîâàö³¿ íà ðèíîê 

 
Çà ö³ºþ ìîäåëëþ ó ìîìåíò ïîÿâè íîâîãî òîâàðó íà ö³ëüîâîìó ðèíêó ìè 

ìàºìî êîìïëåêñ ïðîñóâàííÿ âæå óçãîäæåíèé ç âèçíà÷åíèìè ðåñóðñíèìè 
îáìåæåííÿìè òà ïð³îðèòåòàìè ï³äïðèºìñòâà. 

Êð³ì òîãî, çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàö³é ç ðèíêîì òà ç óðàõóâàííÿì 
âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà áóäóòü çì³íþâàòèñÿ ïîòîêè ðåñóðñ³â, à 
îòæå êîæíå íàñòóïíå ð³øåííÿ ç äàíî¿ ñòðàòåã³¿ áóäå ñêîðèãîâàíå äëÿ 
íàéøâèäøîãî äîñÿãíåííÿ ìåòè. 

Ó â³äáîð³ é êîìïîçèö³¿ åëåìåíò³â ïðîñóâàííÿ íîâîãî òîâàðó 
âèð³øàëüíó ðîëü ìàþòü áàãàòî ôàêòîð³â, ÿê³ ÿê çàëåæàòü, òàê ³ íå 
çàëåæàòü â³ä îðãàí³çàö³¿. Ñåðåä íèõ íàéâàæëèâ³øå çíà÷åííÿ ìàþòü: 

- ðîçì³ð é åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ îðãàí³çàö³¿; 
- ïðèéíÿòà çàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿; 
- âèä ³ õàðàêòåð ðèíêó, ó òîìó ÷èñë³ ÷èíí³ñòü àêòóàëüíî¿ é 

ïîòåíö³éíî¿ êîíêóðåíö³¿; 
- åòàï æèòòºâîãî öèêëó ³ííîâàö³¿; 
- âèä ïðîäóêö³¿; 
- õàðàêòåð ïîïèòó, ñòóï³íü éîãî ö³íîâî¿ é ðåíòàáåëüíî¿ ãíó÷êîñò³ é ò.ï. 
Íåçàëåæíî â³ä îñîáëèâèõ óìîâ, ¿õ íàïðóãè é ðîçìà¿òîñò³ â îêðåìèõ 

îðãàí³çàö³ÿõ, óñ³ êîìïîíåíòè ñèñòåìè ïîâèíí³ áóòè âçàºìíî âèêîðèñòàí³ 
é ñòàíîâèòè ãàðìîí³÷íó ö³ë³ñí³ñòü. Òàêèé ïîñòóëàò âèìàãàº ñòâîðåííÿ 
â³äïîâ³äíî¿ ïðîãðàìè ðåêëàìíèõ ä³é — ïîåòàïíîãî êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ 
³ííîâàö³¿, ïîâ'ÿçàíîãî ó ôóíêö³îíàëüíî-³íñòðóìåíòàëüí³é ñôåð³ ç ³íøèìè 
åëåìåíòàìè çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ é òàêî¿, ùî ñïèðàºòüñÿ íà 
âëàñí³ ³íôîðìàö³éíî-âèð³øàëüí³ ïåðåäóìîâè (ðèñ. 2).  

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî êîìïëåêñ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³¿ ïðèçíà÷åíèé äëÿ 
äâîõ ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, âèçíà÷èìî, äå ñàìå â³í ïîâèíåí 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ.  

 
 
Ö³ë³ 
Ïð³îðèòåòè 
Ñòàíäàðòè 
Íîðìè 

 

Ðåñóðñè 
³íôîðìàö³éí³ 

Ðåñóðñè 
ìàòåð³àëüí³ 

Êîí’þíêòóðà 
ðèíêó 

Ïåðåòâîðåííÿ 
 
Àïàðàò ïðàâë.

Âèá³ð ñòðàòåã³¿
 

Àïàðàò ïðàâë. 

Ïåðåòâîðåííÿ 
 

Âèðîáíèöòâî 

Ð³øåííÿ 
ïðî âèõ³ä 
íà ðèíîê 

Ôîðìóâàííÿ 
êîìïîçèö³¿ 
êîìïëåêñó 

 

Íîâèé 
ïðîäóêт 

     
 

Ö³ëüîâèé 
ðèíîê 

 

  Âõ³ä Âèõ³ä 

Êîìóí³êàö³ÿ 

Ôàêòîðè çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ 

Ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ 
³ííîâàö³é 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ”, ¹7 (91)’2006 129

Íà ðèñóíêó 2 ïîäàí³ åòàïè, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ êîìïëåêñó 
ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é. 
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Ðèñóíîê 2 – Åòàïè êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é 
 
 

Àâòîð âèä³ëÿº òàê³ åòàïè êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é: 
I Âèá³ð êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿. 
II Ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ êîìïîçèö³¿ ³íñòðóìåíò³â îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿. 
III Êîìóí³êàö³¿ ç ðèíêîì, çá³ð ³ àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ï³ñëÿ ïåâíîãî ÷àñó 

ïðèáóâàíí³ íîâîãî òîâàðó íà ðèíêó. 
IV Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â (äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ ÷è 

ïîêàçíèê³â). Íåîáõ³äíå êîðèãóâàííÿ. 

Íà ðèñ. 3 ïîäàí³ êîæåí ç öèõ åòàï³â íà ÷àñîâîìó â³äð³çêó â³äïîâ³äíî 
äî äâîõ ñòàä³é æèòòºâîãî öèêëó – ñòàä³¿ ðîçðîáëåííÿ òîâàðó òà éîãî 
âïðîâàäæåííÿ íà ðèíîê. Òîáòî âèêîðèñòàííÿ çàïðîïîíîâàíîãî êîìïëåêñó, 
çà äóìêîþ àâòîðà, äîö³ëüíî ñàìå íà öèõ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó. 
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Ðèñóíîê 3 – Åòàïè ðîçðîáëåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ïðîñóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî 
æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó 

Ïåðøèé òà äðóãèé åòàïè çä³éñíþþòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ òîâàðó – 
ñòàä³¿, ÿêà ïåðåäóº âëàñíå æèòòºâîìó öèêëó òîâàðó ³ íå âõîäèòü äî íüîãî. 
Àëå ö³é ñòàä³¿ â³äâîäèòüñÿ äóæå âàæëèâà ðîëü, îñê³ëüêè â³ä ÿêîñò³ ¿¿ 
âèêîíàííÿ çàëåæèòü, ìàòèìå óñï³õ ÷è çàçíàº íåâäà÷ó íîâèé òîâàð. 

Òðåò³é ³ ÷åòâåðòèé åòàïè íàëåæàòü äî ïåðøî¿ ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó – 
âèõîäó òîâàðó íà ðèíîê. Íà òðåòüîìó åòàï³ íàì âæå â³äîìà ìàðêåòèíãîâà 
ñòðàòåã³ÿ âïðîâàäæåííÿ íîâîãî òîâàðó, çàâäÿêè ÿê³é ðîçïîä³ëÿºòüñÿ 
çàïëàíîâàíèé ìåä³àáþäæåò íà ïåâí³ ³íñòðóìåíòè êîìóí³êàö³éíîãî íàáîðó. 
Îáñÿãè çáóòó ïî÷èíàþòü ïîâ³ëüíî çðîñòàòè ³ ï³ñëÿ âèçíà÷åíîãî ïðîì³æêó 
÷àñó ï³äõîäèìî äî ÷åòâåðòîãî åòàïó – àíàë³çó äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â òà 
ïîð³âíÿííÿ ³ç çàïëàíîâàíèìè çàâäàííÿìè êîìïëåêñó. ßêùî îòðèìàí³ 
ðåçóëüòàòè íå â³äïîâ³äàþòü çàâäàííÿì ó ìåíøèé á³ê, òî çíîâó ïåðåõîäèìî 
äî äðóãîãî åòàïó ³ êîðèãóºìî êîìïîçèö³þ ³íñòðóìåíò³â ç óðàõóâàííÿì 
âæå â³äîìèõ ïîìèëîê. 

Îòæå, çàïðîïîíîâàíèé êîìïëåêñ ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é ìîæíà ïîäàòè ó 
âèãëÿä³ ÷îòèðüîõ åòàï³â, ÿê³ ìàþòü ñâî¿ õàðàêòåðí³ ðèñè ³ îñîáëèâîñò³, 
ÿê³ áóäóòü äîñë³äæåí³ ó ïîäàëüøèõ ïóáë³êàö³ÿõ. 

 
SUMMARY 

In article substantive provisions stimulation sales methods of the innovative goods suggested 
by the author - a promotion complexes of innovations are considered. Also probable complexes 
stages and making actions of each of stages are offered. 
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